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Antidiskriminierungsbiir

o Hamburg

Bei uns finden Sie einen Ort fir Beratung, Hilfe und Unterstitzung, wenn Sie
Diskriminierung erlebt haben und etwas tun méchten.

Nach der Elternzeit
wird mir eine schlech-
tere Position gegeben.
Meine Chefin sagte, ich
ware ab jetzt nicht mehr

zuverlassig

Mir wurde die Teil-
nahme an einem Kurs
verweigert, weil ich

Im
Teamchat tau-
chen sexualisierte
Bilder auf. Der Chef
sagte, ich soll mich
nicht so anstellen,
das sei doch nur

blind bin Spaf3

Was hietet die Antidiskriminierungsberatung an?

Wir bieten einen vertrauensvollen
Ort, um Diskriminierung zu melden
oder einfach Gber Diskriminie-
rungserfahrungen zu sprechen.

Wir beraten individuell, entwi-
ckeln Handlungsmaglichkeiten und

unterstltzen bei deren Umsetzung.

Wir schreiben in lhrem Auftrag
Beschwerdebriefe, begleiten Sie
zu verantwortlichen Stellen und
unterstutzen bei Vermittlungsge-
sprachen.

Wir informieren Sie zu lhren
Rechten. In Kooperation mit
Jurist*innen ermaglichen wir eine
erste rechtliche Einschatzung zu
lhrem Vorfall.

Beratungsstellen, Community-
organisationen und Unterstiit-
zer*innen kénnen sich mit Fragen
an uns wenden oder fur Ratsu-
chende einen Termin vereinbaren.

Wir kommen fur Informations-
veranstaltungen, Fortbildungen
oder Empowermentworkshops f(ir
Betroffene und Multiplikator*innen/
Fachkrafte in Beratungsstellen,
Communityorganisationen oder
Gemeinden.

Ich habe
bei einem Ver-
ein angefragt, um
mich ehrenamtlich zu
engagieren. Mir wurde
gesagt, ich sei zu
alt.

Im Zoo bekommen
wir keinen Familien-

Bei meinem Zahn-
arzt komme ich
immer zuletzt an die
Reihe, weil ich HIV-
positiv bin

rabatt, weil wir ein
schwules Paar mit
Kind sind

Im
Bewer-
bungsgesprach
werden mir komische
Fragen zu meinem
Herkunftsland und
meiner Familie
gestellt

Ich werde zu meiner

Ausbildung nicht zu-

gelassen, weil ich ein
Kopftuch trage

Wie arbeitet die Antidiskriminierungsberatung?

Vertraulich: Alles, was wahrend
der Beratung besprochen wird,
bleibt bei uns, es sei denn, Sie
wulnschen, dass wir aktiv wer-
den.

Parteilich: Wir teilen verschie-
dene Erfahrungen und Kennt-
nisse von Diskriminierung. Wir
stehen auf lhrer Seite.

Unabhangig: Wir sind ein ge-
meinnutziger Verein mit ¢ffent-
licher Finanzierung. Gemeinsam
mit hnen prifen wir, ob und wie
Sie sich zur Wehr setzen moch-
ten, was sich verandern soll. Die
Entscheidung Uber den Weg liegt
bei lhnen.

Barrierefrei: Unsere Beratungs-
stelle ist barrierefrei.

Wir beraten vor Ort, telefonisch
oder per Videokonferenz.

Kostenfrei: Die Beratung bei uns
ist kostenfrei.

Mehrsprachig: Unsere Bera-
ter*innen sprechen verschie-
dene Sprachen. Fur weitere
Sprachen, sowie DGS, kdnnen
Dolmetscher*innen hinzugezo-
gen werden.



| contacted an orga-
nization to volunteer,
but they told me | was

Anti-Discrimination Office Hamburg

At my dentist’s

We provide a place for advice, assistance, and support if you have )
office, I'm always

experienced discrimination and want to take action. too old.
G 2 e treated last belc'ause
denied the family BT T
. discount because we
After returning are a gay couple with
from parental lea- Sexualized images a child.

ve, | was given a lower keep appearing in the
position. My boss said team chat. When | spoke During a job | was not accepted

that from now on, | was
no longer considered
reliable.

up, the boss told me not
to overreact - it was
just a joke.

into the training pro-
gram because | wear a
headscarf.

interview, | was as-
ked strange questions
about my country of
origin and my family.

| was denied parti-
cipation in a course
because | am blind.

What does the Anti-Discrimination Counseling Service
offer?

We offer a confidential and
supportive space to report discri-
mination or simply talk about your
experiences.

How does the Anti-Discrimination Counseling
Service work?

We inform you about your rights.
In cooperation with legal experts, sed during counseling stays with
we offer an initial legal assessment us—unless you want us to take
of your case. action.

Confidential: Everything discus- - Accessible: Our counseling
center is physically accessible.
We offer counseling in persan,

by phone, or via video call.

We provide individual counseling,
help you explore possible courses
of action, and support you in put-
ting them into practice.

We can write letters of complaint
on your behalf, accompany you to
relevant authaorities, and support
you in mediation talks.

Counseling centers, community
organizations, and allies are wel-
come to contact us with questions
or to schedule an appointment for
someone seeking support.

We also offer informational
events, trainings, or empower-
ment workshops for those af-
fected and for professionals or
multipliers in counseling centers,
community organizations, or local
communities.

Supportive and on your side:
We bring a range of experiences
and knowledge about discrimi-
nation. We are here to support
you.

Independent: We are a non-pro-
fit organization funded by public
resources. Together with you,

we assess whether and how you
want to take action and what
you'd like to see change. The
decision is entirely yours.

Free of charge: Our services are
completely free.

Multilingual: Our counselors
speak various languages. Inter-
preters can be provided for
additional languages, including
German Sign Language [DGS).



J’ai contacté une
association pour
faire du bénévolat. On
m’a dit que j’étais trop
age-e.

Bureau de lutte contre les discriminations

de Hambourg

Chez mon dentiste,
je passe toujours en
dernier parce que je
suis seropositif-ve.

Nous vous offrons un espace de conseil, d’'aide et de soutien si vous avez été

e SN ) . Au zoo, on ne
victime de discrimination et souhaitez agir.

nous a pas accorde
de tarif familial parce
que NouUs Sommes un
couple gay avec un
enfant.

Aprés mon con-
gé parental, on m’a
attribué un poste infé-
rieur. Ma cheffe a dit que
je n’étais plus fiable
désormais.

Des images
sexualisées appa-
raissent dans le chat
d’équipe. Mon chef m’a
dit de ne pas exagérer,
que ce n'était qu'une

On m’arefusé la
participation a un

Je ne suis pas
acceptée dans une

Lors de I'entre-
tien d’embauche,

cours parce gque je suis

aveugle. blague.

Que propose le service de conseil contre

les discriminations ?

Nous offrons un espace de confi-
ance pour signaler une discrimina-
tion ou simplement parler de vos
experiences.

Nous proposons un accompagne-
ment individuel, développons des
options d’action et vous soutenons
dans leur mise en ceuvre.

Nous rédigeons des lettres de
réclamation en votre nom, vous
accompagnons aupres des in-
stitutions concernées et vous
soutenons lors des démarches de
mediation.

Nous vous informons sur vos
droits. En coopération avec des
juristes, nous proposons une pre-
miere évaluation juridique de votre
situation.

Les centres de conseil, les orga-
nisations communautaires et les
personnes de soutien peuvent
nous contacter pour poser des
questions ou prendre rendez-vous
pour des personnes concerneées.

Nous intervenons dans des
événements d‘information, des
formations ou des ateliers d‘emp-
owerment pour les personnes
concernées et les professionnelle-s
ou relais dans les centres de con-
seil, les organisations communau-
taires ou les communes.

on m’a posé des

guestions étranges sur

mon pays d’origine
et ma famille.

formation parce que je
porte un foulard.

Comment fonctionne le service de conseil contre

les discriminations ?

Confidentiel : Tout ce qui est dit
lors de la consultation reste ent-
re nous, sauf si vous souhaitez
gue nous interveniaons.

Solidaire : Nous partageons dif-
férentes expériences et connais-
sances liées a la discrimination.
Nous sommes de votre cOté.

Indépendant : Nous sommes
une association a but non lucra-
tif financée par des fonds pu-
blics. Ensemble, nous examinons
si et comment vous souhaitez
agir, et ce que vous souhaitez
changer. C’est vous qui décidez
de la démarche.

Accessible : Notre centre de
conseil est accessible. Nous
proposons des consultations
sur place, par telephone ou en
visioconférence.

Gratuit : Nos services de conseil
sont gratuits.

Multilingue : Nos conseiller-ere's
parlent plusieurs langues. Des
interpretes peuvent étre sollici-
tés pour d'autres langues ainsi
gue pour la langue des signes
allemande [DGS]).



Oficina contra la Discriminacion de Hamburgo

Ofrecemos un espacio para asesoramiento, ayuda y apoyo si ha sufrido

discriminacidn y desea tomar medidas.

Después de mi
permiso parental, me
asignaron un puesto

inferior. Mi jefa dijo que
a partir de ahoraya no
soy de confianza.

Se me nego la parti-
cipacion en un curso

En el chat del
equipo aparecen
imagenes sexualiza-
das. El jefe me dijo que
no exagerara, que solo
era una broma.

porque soy ciego/a.

¢Qué ofrece el servicio de asesoramiento contra la

discriminacion?

Ofrecemos un espacio de confian-
za para denunciar discriminacion o
simplemente hablar sobre expe-
riencias discriminatorias.

Ofrecemos asesoramiento in-
dividual, desarrollamos paosibles
formas de actuar y apoyamaos en
su implementacion.

Redactamos cartas de queja en
su nombre, le acompafiamos ante
las instituciones responsahblesy le
apoyamaos en conversaciones de
mediacion.

Le informamos sobre sus dere-
chos. En colaboracidn con juristas,
facilitamos una primera evaluacian
legal de su caso.

Centros de asesoramiento, orga-
nizaciones comunitarias y perso-
nas de apoyo pueden contactarnos
con preguntas o concertar una cita
para personas que buscan ayuda.

Ofrecemos charlas informati-
vas, formaciones o talleres de
empoderamiento para personas
afectadas y multiplicadores/pro-
fesionales en centros de asesora-
miento, organizaciones comunita-
rias o municipios.

Contacteé con
una asociacion
para hacer trahajo
voluntario. Me dijeron
gue era demasiado
mayor.

En el zoologico
no nos dieron el

En el dentista siem-

pre me atienden al

final porque soy VIH
positivo/a.

descuento familiar
porgue somos una
pareja gay con un

hijo/a.

En la entrevis-
ta de trabajo me
hicieron preguntas
extrafias sobre mi
pais de origen y mi
familia.

No me aceptan en la
formacidn profesional
porque llevo pafuelo.

¢Como funciona el servicio de asesoramiento

contra la discriminacion?

Confidencial : Todo lo que se
hable durante la asesoria queda
entre nosotros, a menos que
usted desee que actuemos.

Comprometido : Compartimos
diversas experiencias y conaoci-
mientos sobre discriminacian.
Estamos de su lado.

Independiente : Somaos una
asociacion sin fines de lucro
financiada con fondos publicos.
Junto a usted, evaluamos si de-
sea actuar, cémo hacerlo y qué
desea cambiar. Usted decide el
camino a seguir.

Accesible : Nuestra oficina es
accesible. Ofrecemos asesora-
miento presencial, por teléfono o
videollamada.

Gratuito : Nuestro servicio de
asesoramiento es gratuito.

Multilingiie : Nuestros/as aseso-
res/as hablan varios idiomas. Se
pueden incluir intérpretes para
otros idiomas y para lengua de
signos alemana [DGS).




qa
obpatuncsa
B OpraHusauuio,
uTObbI CTATL
BOJIOHTEPOM, HO
MHe CKasanu, uTo

Y Mmoero
cToMaTosiora MeHs
BCErga NnpuHUMaloT

nocnegHum,

AHTMANCKPUMMHALMOHHDbIN oduc Fambypra

Y Hac Bbl MOXETE NnoNyuYnTb KOHCYJ1bTaUMIO, NMOMOLLb 1 NOOOEP>KKY,
€CINun Bbl CTOJIKHYNUCb C JJ,VICKpVIMVIHaLI,VIeﬁ N XOTUTE YTO-NN6O

npeﬂanHﬂTb. A CJINLLUKOM B 300ﬂapKe I10TOMy yTo 4 BMLI_
crap(a). e nonoXxxutenbHbii(as).
B ceMenHOM CKugake,
Mocne -
reKpmoro GO noTomy q'r%iam ren
napa c pe6éHKoM.
orrycka MHe cekc I-Iac:1ﬂwB::Il:| K<)>1|-:a;:-|uble ne
Aanu 6onee HN3KYIo y P cobecepoBaHuM Mens He
n306pa>keHus.

[OMNYCKaIoT K
obyueHuio, NoToMy
UTO A HOLUY NJaTOK.

BOJMMKHOCTb. HauanbHuua
CKa3ana, uto Tenepb
Ha MeHA Henb3q

MHe oTKazanu B
yuyacTum B Kypce,

MHe 3apaBanu
CTPaHHble BOMpPOChHI

HauanbHuk ckasan mHe
He npeyBesinunBaTtb —

MNOJIOXKUTbCH.

I10TOMy yTto a
cnenowu/as.

3TO )Ke NPOoCTo
WyTKa.

Uro npeanaraeT KOHCyNnbTaUMOHHAA cnyXX6a no
BONpPOCaM ANCKPUMMHAUUN?

Mbi npeanaraem goseputenbHoe
NMPOCTPAHCTBO, A€ MOXHO
COOBLNTL O AUCKPUMUMHALUK

WA NPOCTO NOrOBOPUTb O CBOEM
onbiTe.

MbI npoBOAMM MHAMBUAYANbHbIE
KOHCYnbTauum, paspabatbiaem
BO3MOXHbl€ IENCTBUA U MOMOraem
B MX peanusaunm.

Mb1 nHpopmupyem Bac o Bawmx
npaeax. B cotpygHuuecTtse ¢
lopucTaMmn Mbl NPefoCTaBAseM
NepBUYHYIO MPaBOBYIO OLIEHKY
BaLLEN CUTyaumm.

Mb! nuLweM >Kanobbl OT Ballero
MMeHM, COMNPOBOXAaEM BacC B
oTBeTCTBEHHbIE UHCTAHUUNU U
Nnoaaep>KMBAEM Ha MeperoBopax.

KoHcynbTaLuMOHHbIE LIeHTpbI,
obLecTBEHHbIE OpraHn3auum u
nuua, oKkasbiBaloLMUe NOAAEPXKKY,
MOryT 0bpalLaTbCs K HaM €
BOMPOCAaMU UMK 3anncbiBaTb
HY>KOAIOLLMXCS Ha NPUEM.

MbI npoBoanM MHGOPMaLIMOHHbIE
MeponpusaTUsl, TPEHUHTU U
CEMUHapbI NO pacLUUPEHUIo

npaB U BO3MOXXHOCTEN Ans
nocTpagaBLInX U cneymanmctTos/
MYNbTUMNINKAaTOPOB B
KOHCYNbTALMOHHbIX LEHTPAX,
coobuiecTeax U MyHUUMNANUTETAX.

O MOeu CTpaHe
poXxaeHus
M ceMbe.

Kak paboTaeT KOHCYynbTaLMOHHaA cnyXx6a no
BOMNMPOCaM AUCKPUMUHALUUN?

KondupgeHumnanbHo: Bcé,
yTO 06CYXKAAETCH BO BPEMS
KOHCynbTauuu, octaércs
MeXny HaMu, eCnu TONbKO
Bbl HE 3aX0OTUTE, yTObbI MbI
NpeanpuHANY OencTans.

Ha Bawuei ctopoHe: Y Hac ecTb
pa3sHOOBpPa3HbIN OMbIT 1 3HAHUS
B 061acT gUCKpUMMHaUUKn. Mbi
noaaep>Xxnueaem Bac.

HesaBucumo: Mbl —
HeKOMMepYecKas opraHusaums ¢
rocygapCTBEHHbIM
duHaHcnpoBaHueM. BmecTe ¢
BaMW Mbl Onpegensem, XoTuTe nu
Bbl 4€MCTBOBATb U UTO

WMEHHO N3MEHUTb. PelueHne
OCTaéTcsa 3a BaMu.

HoctynHo: Haw
KOHCYNbTAaLMOHHbIV LEHTP
[OCTYNeH ans BCex. Mol
KOHCYNbTMPYEM Ha MecTe,
no TenepoHy unu uepes
BMAEOCBA3b.

BecnnatHo: KoHcynbTaumm y Hac
becnnaTHble.

MHorossbiuHo: Hawn
KOHCYNbTaHTbl rOBOPAT

Ha pa3HbIx f3bikax. [Mpwu
HeobXxoaMMOCTU MOXKHO
NpUrnacuTb NePeBOUYMKOB, B
TOM UMCNE XKECTOBOIO A3blKa
(DGS).
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Gonulli olarak
calismak icin bir
dernege bagvurdum.
Bana yasli oldugum
sdylendi.

Hamburg Ayrimcilikla Miicadele Biirosu

Dis doktorumda her
zaman en son ben
siraya aliniyorum ¢lin-
kd HIV pozitifim.

Eder aynimciliga ugradiysaniz ve harekete gegmek istiyorsaniz, danigmanlik,
yardim ve destek alahilecediniz bir yer sunuyoruz.

Hayvanat
bahgesinde cocuklu
escinsel bir cift
oldugumuz icin, aile

Ekip sohbetin-
indirimi verilmedi.

de cinsellegtirilmis
gorseller cikiyor. Pa-
tronum abartmamami
Kér oldugum icin bir  soyledi, bunun sadece
kursa katilmam redde- bir saka oldugunu
dildi. belirtti.

Ebeveynlik iznim-
den sonra bana daha
digtik bir pozisyon verildi.
Patronum, artik gavenilir
olmadigimi soyledi.

Basortusu taktigim
icin meslek egitimine
kabul edilmiyorum.

is gbriismesinde
bana memleketim
ve ailemle ilgili garip
sorular soruldu.

Ayrimcilikla Miicadele Danismanhgi ne sunuyor? Ayrimcilikla Miicadele Danismanhgi nasil caligir?

Ayrimciligi bildirmek veya ayrimcilik - Haklarimiz hakkinda sizi bilgilen- Gizli: Danismanlik sirasinda Erigilebilir: Danisma merkezimiz

deneyimlerinden hahsetmek icin
giivenilir bir alan sunuyoruz.

Bireysel danigmanlik saghyor,
eylem secenekleri gelistiriyor ve
bunlarin uygulanmasinda sizi de-
stekliyoruz.

Sizin adiniza sikdyet mektuplan
yaziyor, sorumlu kurumla-

ra eslik ediyor ve arabuluculuk
gorusmelerinde destek veriyoruz.

diriyoruz. Hukukgularla ig hirligi
icinde olayiniza dair ilk hukuki
degerlendirmeyi saglyoruz.

Danmisma merkezleri, topluluk or-
gitleri ve destekleyiciler hize so-
rularla bagvurabilir veya danismak
isteyenler icin randevu alabilirler.

Danigma merkezleri, topluluk
grgutleri veya belediyelerdeki
danisanlar ve cogalticilar/uzman-
lar igin bilgilendirme etkinlikleri,

egitimler veya giiclendirici atdlye-

ler dizenliyoruz.

konusulan her sey bizde kalir;
yalnizca sizin isteginizle hareke-
te gegeriz.

Tarafli: Ayrimciliga dair cesitli
deneyim ve hilgiye sahihiz. Sizin
yaninizdayiz.

Bagimsiz: Kamu tarafindan
finanse edilen kar amacli
calismayan hir dernegiz. Sizin-
le birlikte, nasil ve ne sekilde
harekete gegcmek istediginizi
degerlendiririz. Karar tamamen
size aittir.

erisilebilirdir. Yiz ylize, telefonla
veya cevrim ici gériisme yoluyla
danigsmanlik sunuyoruz.

Ucretsiz: Danismanlik hizmeti-
miz Ucretsizdir.

Cesitli dilli: Danismanlarimiz
cesitli dilleri konugmaktadir.
Gerekirse farkli diller ve Alimanca
isaret Dili [DGS) igin tercimanlar
saglanabilir.
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Antidiskriminierungsbiiro Hamburg

Leichte Sprache

Was ist Diskriminierung?

Diskriminierung ist ein schweres Wort.
Es bedeutet: Jemand wird schlechter behandelt als andere Menschen.

Zum Beispiel:
Jemand wird schlechter
behandelt, weil er:

- eine Frau oder ein Mann ist,

- aus einem anderen Land kommt,
- eine andere Religion hat,

- eine Behinderung hat,

. altist.

Das heif3t:
Die Regeln und Gesetze sind nicht flur alle Menschen gleich.
Sie schliefsen manche Menschen aus.

Was heifdt Anti-Diskriminierungs-Biiro?

Das Anti-Diskriminierungs-B(iro ist eine Stelle fur Beratung.
Anti heifst gegen.

Wir sind gegen Benachteiligung.

Wir wallen, dass alle Menschen gleich
gut behandelt werden.

Wir sind unabhanagig.

Was machen wir?

Wir unterstlitzen Menschen, die benachteiligt werden.
Wir besprechen mit ihnen:

« Wie sie sich wehren kdnnen,
- Welche Rechte sie haben.

Wir helfen ihnen, eine Lésung zu finden.
Die Beratung ist kostenlos.

Die Beratung bleibt geheim.

Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V,, lllustrator Stefan Albers
Bilder: @ Reinhild Kassing
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